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Das Kompetenzzentrum E-Government des ERCIS sucht
eine studentische Hilfskraft (6 h/Woche)

Das Kompetenzzentrum E-Government des ERCIS sucht zum nachstmoglichen Zeitpunkt
eine studentische Hilfskraft (6 h/Woche) fiir die Unterstiitzung in den Themenbereichen
Geschéftsprozessmanagementund Konzeptuelle Modellierung.

Wer sind wir?

Das Kompetenzzentrum E-Govern-
ment des ERCIS beschaftigt sich mit
der Digitalisierung der offentlichen
Verwaltung. Dabei befassen wir uns
mit der Erarbeitung von wissen-
schaftlichen Fragestellungen, die auf
der einen Seite getrieben werden von
Problemen aus der Praxis, dariiber
hinaus aber auch wissenschaftlich-
theoretisch betrachtet und unter-
sucht werden.

Hierzu setzen wir verschiedene For-
schungsmethoden ein, von der inge-
nieurmafRig getriebenen Perspektive
(z. B. Prozessmanagement) bis hin
zu sozialwissenschaftlichen Themen
(z. B. IT-Akzeptanz und Social-Media-
Nutzung von o6ffentlichen Verwaltun-
gen).

Im Rahmen unserer Forschung entwi-
ckeln wir unter anderem ein Verfah-
ren zur Erstellung von Referenzpro-
zessmodellen sowie Ansdtze zum an-
tragslosen Leistungsbezug (No-Stop-
Shop) und zur Verbesserung von For-
mularen in der 6ffentlichen Verwal-
tung.

Wen suchen wir?

Wir suchen motivierte Bewerberin-
nen und Bewerber, die sich mog-
lichst langfristig engagieren moch-
ten:

e Du befindest Dich mindestens im
dritten Semester und kommst mit
Deinem Studium zeitlich und fach-
lich gut zurecht.

e Dein Studienschwerpunkt ist Wirt-
schaftsinformatik, Informatik,
Kommunikationswissenschaft,

Politikwissenschaft, Jura, Psycho-
logie oder ein angrenzendes Ge-
biet.

e Du bist sicher im Umfang mit
Microsoft-Office-Produkten  und
besitzt ggf. erste Kenntnisse in der
Software- und Anwendungsent-
wicklung.

e Du verfligst Uber gute Deutsch-
und Englischkenntnisse in Wort
und Schrift.

o |dealerweise hast Du bereits erste
Erfahrungen in der Arbeit mit
quantitativen und qualitativen
Forschungsdaten gesammelt.

e Duverfiigst iber einen ausgeprag-
ten Teamgeist.

Die Arbeitszeit kann dabei flexibel
gehandhabt werden und muss nicht
zwangsldaufig in Prdasenzzeiten er-
bracht werden. Auf Priifungsphasen
nehmen wir selbstverstandlich Riick-
sicht.
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Die Stellen sind zundchst auf sechs
Monate befristet, eine Verlangerung
wird angestrebt. Die WWU Miinster
tritt fiir die Geschlechtergerechtigkeit
ein und strebt eine Erhdhung des An-
teils von Frauen in Forschung und
Lehre an. Bewerbungen von Frauen
sind daher ausdriicklich erwiinscht;
Frauen werden bei gleicher Eignung,
Befdhigung und fachlicher Leistung
bevorzugt Dberiicksichtigt, sofern
nicht in der Person eines Mitbewer-
bers liegende Griinde {iberwiegen.

Schwerbehinderte werden bei glei-
cher Qualifikation bevorzugt einge-
stellt.

Was sind Deine Aufgaben?

Im Rahmen deiner Tatigkeit kdnnen
wir Dirverschiedene Aufgaben anbie-
ten, zum Beispiel:

e Transkription und Analyse von In-
terviews

e Recherchetatigkeiten

e Implementierung von
wendungen

o Unterstiitzung bei der Konzeption
und Auswertung von Fragebdgen
bis hin zur Dokumentation in wis-
senschaftlichen Beitragen

o Unterstiitzung bei der Durchfiih-
rung von Workshops mit Partnern

Wie bewirbst Du Dich?

Deine Bewerbung inkl. der tiblichen
Unterlagen (Lebenslauf, Noteniiber-
sicht etc.) sendest Du bitte bis zum
03.04.2020 per E-Mail an:

Dr. Hendrik Scholta

ERCIS — WWU Miinster
Leonardo-Campus 3

48149 Minster
hendrik.scholta@ercis.uni-muen-
ster.de
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