Abschlussarbeit: Kundenservice mit SAP Hybris Service Engagement Center

Sie sind wie wir ein neugieriger Problemloser (m/w)? Willkommen in unserem Team!

Das sind wir

Wir bieten professionelle Management-, Prozess- und IT-Beratung sowie Projektunterstitzung mit Schwerpunkt im SAP-
Umfeld. Seit 1999 beraten wir erfolgreich namhafte Kunden und besitzen langjdhrige Erfahrung, insbesondere im
Offentlichen Sektor, in der Ver- und Entsorgungswirtschaft und in der Finanzwirtschaft. Einer unserer Erfolgsfaktoren: Unsere
Berater bieten den Kunden technische und fachliche Expertise in einer Person - oder anders ausgedriickt, Losungskompetenz
mit dem Blick fiirs Ganze.

Das ist Ihr Aktionsfeld Das bringen Sie mit

Als Student (m/w) kdnnen Sie bei uns zu diesem Thema lhre . ) . .

Bachelor- oder Masterarbeit schreiben: % Uberzeugende Noten im Studium der (Wirtschafts-)
Informatik, der Mathematik, der Physik oder der

+Aufbau einer Kundenserviceplattform fiir Energieversorger Betriebswirtschaftslehre.

mit SAP Hybris Service Engagement Center*
Idealerweise erste Kenntnisse im Themenumfeld

Inhalte und Aufgaben:

= Analyse der Funktionen des SAP Hybris Service
Engagement Centers und der damit einhergehenden
technischen Herausforderungen fir Energieversorger

Sehr gute analytische Fahigkeiten

Begeisterungsfahigkeit fiir unsere Dienstleistungen

Fachliche und technische Konzeptionierung der Plattform
fur einen Energieversorger

Ausgepragte Teamorientierung

Analyse und Bewertung der Anbindung weiterer
Eingangskandle (Social Media, Chat etc.)

Ggf. prototypische Umsetzung ausgewahlter Funktionen
auf dem bpc-Demosystem

Evaluierung von weiteren Einsatzmaéglichkeiten in
anderen Branchen (z. B. Offentlicher Sektor)

Das bieten wir lhnen

= Eine Vertrauenskultur, die durch starken Teamgeist und Kollegenzusammenhalt gepragt ist

Interessante Aufgabenstellungen und Einblicke in die Abldufe eines Beratungsprojekts

Eine moderne Biliroausstattung und angenehme Arbeitsumgebung in zentraler Hafenlage

RegelmdRigen Austausch und gemeinsamen SpaR bei Firmenevents

Das ist Ihr nachster Schritt

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf - wir beantworten gerne lhre Fragen und freuen uns darauf, Sie kennenzulernen. lhre
Ansprechpartnerin ist Lisa Streeb. lhre Bewerbungsunterlagen senden Sie uns bitte online.
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http://www.bpc.ag/
http://www.bpc.ag/karriere/online-bewerben/

