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1 Informationsgesellschaft - eEurope
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Europe

"... EU to become the most competitive
and dynamic knowledge-based economy in
the world ", Lisbon Summit, March 2000

=  global competition
) transformation of the (entire) economy

European Commission, Information
Society
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"A strong e-economy for all in Europe can exploit our strengths in
Inclusiveness, cultural richness and diversity, mobile and
secure technologies such as mobile phones, smart cards and
enterprise management software.

High-quality, wide-ranging education for
all in Europe can become a key part of the infrastructure of the e-
economy. Its value will increase exponentially for everyone once
network effects kick in through Internet-enabled sharing and
collaboration. This infrastructure is the basis for knowledge-based
and networked 'smart small- to medium-sized enterprises
(SMEs)' to add a wealth of personalised products and services."

Erkki Litkanen, Commissioner, Enterprise and the Information Society,
European Commission (2000)
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eEurope: Herausforderungen

4 1 1 A &ction Plan
ﬂ? An Information Society for all e
u m ) Hews & Library

B Contac

I_TFJE simy gf the e-Econongy 15 congles, i itis one we
heed bo undersinnd. The prosperity of the E07's 377
Rallion digens - oy el helf e Hilion iFwe incinde e
cahdidate aominiries - depends on it

L

Romano Prodi

—

Enrepye 15 Rew on e Fight acks & rapidly becowy ak
weERrape b Bl we Reven 't wor s g, The nitnuate

success will depend on each gf us.

i

H m Quélle: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/index_en.htm
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Aktionsplan eEurope 2005

Dieser Aktionsplan soll zu emem Umfeld fihren, das private Investitionen und die
Schaffung von Arbeitsplitzen begiinstigt, sowie zu einer Steigerung der Produktivitit und
moderneren 6ffentlichen Dienstleistungen, und jedem die Moglichkeit zur Teilnahme an der
globalen Informationsgesellschaft geben. Ziel von eEurope 2005 1st daher die Forderung
sicherer Dienste, Anwendungen und Inhalte auf der Grundlage einer weithin
zuginglichen Breitband-Infrastruktur.
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Transformation der Wirtschaft
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Tele
Medicine

Telecommunlcatlon

Digital Home

Tele
Politics

Information
Society

Electronic Commerce
bus.- | b- | b-pub.
b. | cons. | sect.

TeleWork

Virtual

mmunltles

Media, Digital Libraries
Entertainment
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2 Was ist besonders am WWW?

Wissensreprasentatio

_— T~

Virtuelle
Gemeinschaften

Information- und J
n

Kommunikation,
Interaktion

Geschafts-
verkehr
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"The Net, it now seems, will take computing to a new
plane - where information and computing resources
from all over the world will be at your fingertips. ...
The boundary between your computer's contents
and the rest of cyberspace will be almost
Imperceptible."

Verity (1995, 57)
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qupeptuaa'
.ﬁ“t,'gsﬁc -
3gographi An Atlas
Of Cyberspaces

[ By

Welcome to the Atlas of Cyberspaces

of the new electronic territonies

2 of the world.

Historical

http://www.geog.ucl.ac.uk/casa/martin/atlas/atlas.html
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Wirkungsdimensionen

"T_ech_nology IS n_ot only reshaping industries but cop# Internationale
bringing countries together. Beziehungen

Electronics and new materials are working singly and togetr
=) yield more compact, lighter products that are less co

Transportation costs themselves have fallen. Produkt-
_ o iInnovationen
Increasing ease of communication and data transfer are

=) opportunities to link operations in different countries. Firms
are able to integrate and coordinate far-flung activities in more and
more complex ways, aided by the permeation of information
technology into manufacturing, logistics, R&D, and othe Verteilte Leis-

activities. tungserstellung

- Finally, information is flowing more freely to buyers located
everywhere, and buyers are increasingly aware of and dem
products of world class." Port 1986, 3 Kunden-

verhalten
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Veranderung der
Wettbewerbssituation

Innovationspotentiale
der IK-technik

Wertewandel in
Arbeitswelt und
Gesellschaft

* Internationalisierung
der Markte

* Innovationsdynamik
bei Produkten und
Prozessen

o Kaufermarkt

* Globalisierung der
Ressourcen-
beschaffung

* Ressourcen-
verknappung

* neue Produkte

e Prozessinnovation

* neue Formen der
Arbeitsorganisation

* neue
Unternehmensformen

* Einstellung zur
Umwelt

* Altersstruktur der
Arbeitnehmer

* Qualitatsanspruch an
den Arbeitsplatz

e Lebensziele und
Praferenzen

e Lebensstile und
Konsumverhalten

Informations-
okonomie

Technologie-
entwicklung

Informations-
gesellschaft i.e.S.

A

'

A

Herausforderungen an die
Unternehmen

'

Unternehmen und Markte
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“The hype, scepticism and bewilderment associated with the
Internet - concerns about new forms of crime, adjustments
in social mores, and redefinition of business practices -
mirror precisely the hopes, fears and misunderstandings
inspired by the telegraph. [...] Given a new invention, there
will always be some people who see only its potential to do
good, while others see new opportunities fo commit crime or
make money. We can expect exactly the same reaction to
whatever new inventions appear in the twenty-first century.
Such reactions are amplified by what might be termed
chronocentricity - the egotism that one's own generation is
poised on the very cusp of history.”

(Standage 1998, 199)

.
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"In the Network Economy, productivity is not our
bottleneck. Our ability to solve our social and
economic problems will be limited primarily by our
lack of INn seizing opportunities, rather
than trying to optimize solutions. ... The wonderful
news about the Network Economy is that it plays right
Into human strengths. Repetition, sequels, copies,
and automation all tend toward the free, while the
Innovative, original, and imaginative all soar in value."
Kelly 1996

.
jitiznig) 10S ;

Universitdt Miinster

15



Bereits 1962 hatte der kanadische Medienwissenschaftler und
Philosoph Mc Luhan die Vision einer globalen und grenzuber-
schreitenden Kommunikation und pragt in seinem Buch "The
Gutenberg Galaxy" den Begriff der "Global village".

Raum und Zeit der computergesteuerten Kommunikation sollen
keine Grenzen mehr fur das menschliche Wesen darstellen.

"The death of distance" The Economist

"[computers] can
reduce the importance of separation in time and space;
change the 'bandwidth' in the communication ...; and

change the interaction forum ..." Gronlund 1994, 321

,
prrenig] 10S ;
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"Ultimately it comes down to a basic social and political
choice. What will we use the multifaceted and sometimes
contradictory affordances of digital technology 7or? [...]

Most importantly, this engagement will create
opportunities for positive design and policy intervention.

You can make a difference, as resourceful and idealistic

individuals have done in the face of past urban
transformation.” (Mitchell 1999, 82)

INFORMATIK IOS l. 17
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... beschreibt die Verzahnung unterschiedlicher Wertschdopfungs-
ketten auf der Grundlage des schnellen und plattformunabhangigen
Informationsaustauschs uber Informations- und Kommunikations-
technol 0og ien. (Wolf/Hofmann/Raéder, Electronic Commerce: Status Quo und Perspektiven, 1997)

... kann bezeichnet werden als , die Gesamtheit des elektronischen
Austausches in Verbindung mit kaufmannischen Aktivitaten.”

(ECIN 2001, www.electronic-commerce.org))

... beschreibt ,jede Art wirtschaftlicher Tatigkeit auf der Basis

elektronischer Verbindungen.*
(Picot/Reichwald/Wigand, Die grenzenlose Unternehmung, 2001)

... bezeichnet , die digitale Anbahnung, Aushandlung und/oder
Abwicklung von Transaktionen zwischen Wirtschaftsobjekten®

(Clement/Peters/Preil3, Electronic Commerce, in: Albers/Clement/Peters (Hrsg.), Marketing mit interaktiven Medien:
Strategien zum Markterfolg, 1998)

@)
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Electronic Marketspace = Elektronischer Marktraum = Community Space

Electronic
Marketplace

Cyberspace =
ereich der elektronischen

Electronic Commerce
@ @ B Geschafts-
[ form:
. System
i ) Extranet Business-to-
Flrmen> Elektronischer Markt > Busi
) usiness
Internet
Commerce
3 T PP TP T T Geschafts. b=

Private/ E-Shop _@ form:
——  — ] b~ Business-to-

Firmen
Private

@)
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Online Kurs

Managing the Digital €nterprise.

MICHAEL RAPPA
MORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY

e

iy
el i A

‘ - fj‘:i?'
\ Web Ethics sﬁ“{é
' ' 7l
o T

About | Intro | Mavigation | Design | Metrics | Models | Markets | Agents |
Luctions | Channels | Trust | Security | Privacy | IP | Gowernance | Ethics

i http://www.digitalenterprise.org
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Firm infrastructure:

Web-basierte, verteilte Finanz- und ERP-Systeme; Online-Investor-Relations

Human Resource Management:

Elect. Employee Self-Service, E-Learing & Training, Company information, Online-Bewerbungen etc.

Technology Development:

Verteilte Kollaborationsplattformen, Knowledge Directories, Echtzeit Zugriff von F&E auf Sales-Informationen

Procurement:

E-Procurement-Plattformen, Direktverbindungen mit Lieferanten, Online-Payment, internet-based planning

Inbound logistics:
Echtzeit Prozess-
anbindung,
Unternehmens-
tbergreifende
Planung
Informations-
weiterleitung und
-integration

Operations:
Lieferanten-
integration in die
Produktion
Echtzeit
Informations-
bereitstellung fur
den Vertrieb und
den Kundenservice

Outbound
logistics:
Echtzeit Trans-
aktionsausflihrung
Collabrorative
Planning and
Forecasting mit
Partnern
Informations-
bereitstellung fir
Distributionspartner
und Kunden

Marketing und
Verkauf:
Web-Site, Online-
Shop

Dynamic Pricing
Online-Beratung
Online Produkt-
konfiguratoren
Mass Customization
Push Advertising
Entertainment
Personalisierung

After-Sales:
Tracking & Tracing
Informationen
After-Sales-
Beratung
Commuity-
Funktionen
Customer Self-
Service-Systeme,
FAQ

etc.

Porter (2001), S. 75.
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ownership structure and the rules governing par

| I In theory, finance, human resources, sales, ‘ ‘ that run the business but also a complex mix of darabases, | | chain management”) and is considered by many to be the holy grail of
ves husiness-to-consumer Web sites @,
to-business channels je.g., distriburers,
il all containing vital inventory,
and information with various aceuracy
al challenge in managing the demand
and by offering multiple online and
cr, but to identify and respond ro

ant access. A Privane

Zwischenbetriebliche Arbeitsteilung

- | . |
According to LineSs Research, currently only 34% of the general industry

urilizes public exchanges and only 31.5% privare exchanges. However, within
two years, these Agures are expected to grow to 59.2% and 60.5%, respectively. The e-Business Enabled

COMPANY

° Non=-Production Spending
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Office

Public e-Market

Prof. Services

Production
Spending

Elactronic Data
Interchangs (EDI}

Tier2-4 Major
Suppliers Suppliers

Buy-Side

Internct-based procurcment for purchasing) can be split into
rwo caregories—indirect (non-production goods @) and direct
{production goods @ 1. Due to its complexity and
anterrelationship with the supply chain, direct procurement has
seen a slower adoption than indirect. Line 56 Research indicares
that 91% of companies purchase indirect gnods aver the
Internet, compared to just 42% purchasing direet goods, Bur,
Tuction efficienc e ey

with supply-chain and p s

drivers of e-business adopion, the growth in procurement of
direct gnods over the Internet will far outweigh the growth of
indirect-goods procurement in the coming years,

The halance of power: The early development of e-markets and
e-business was focused on lowering procurement costs theough
both price and process efficiencics. The value proposition to the
buyer was strong, and suppliers were reluctant to participare.
Although suppliers Iy wei

JERESI

o en the moy

Manufacturing

Storage

SOl

STAGE 2

Supply-Chain Management

plication
med ar enabling the virrual enterprise and
extending information and cooperation throughout the value
chain. Ranging from supply-chain planning and cptimization
ception management and decision support,
rions fall into three broad categories:

are a “carch-all® for the vast array

Commerce related @) = Direct links berween companics’

Information sharing (& - Sharing supply and demand
forecasts, production schedules, and other operational dara
throughout the value chain reduces inventory levels and
enhanses planning and oprimization efforts,

Collaborative activities (B) — Tools such as collaboeative
design, project and d rep

reduee time ro market, improve eustomer satisfaction, and

Public e-Market

NoiLnglyisia

Distributors  Retailers Consumers

Sell-side applications cover three key areas: order
management systems, channel management, and sales-cycle
autoration.

For those who build them, order management systems rake
on a progression of complexity as a company moves from a)
anline catalog () ro b collaborative design to ¢ design-to-
arder, Currenely, most comparies are in the first phase of
order management aumomarion bur also are setring the stage
to move toward collaboration and design-to-order,

Fior those with muletiple channels er mult-tiered distribution
nerworks, channel management solutions empower the
individual partners o beerer manage the flow of inventory,
orders, and information through their distribution channels,
As the economic d forces s B il
salesforces and try to maintain top-line revenues, sales-cycle
automation tools have moved to the forefront of many e-
business budgees. Cusiomer Relasionship Management
CRMI [ is the most widely known of these applications,
focusing on ing and ining rhe i

sales, and service processes. It covers a range of applications
from areas such as marketing and lead managemenr,
marketing autamation, and eongtomer service, CRM and sell-

side appliations are often considered the “froneend” of the

smarion (P i fud
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Unterscheidung nach:
» Sektor

* Branche

* GrolRe

* Verhalten/ Rolle

.
jitiznig) 10S ;

F
Universitdt Miinster

Unterscheidung nach:

 Alter

» Geschlecht

* Einkommen

* Internet-Affinitat
* Milieus

23



3.3 Prozesse: Phasen einer Handelstransaktion
und Einsatzmadglichkeiten fur E-Commerce

Information Vereinbarung Abwicklung After Sales

\ Service \
Anbieter- Produkt- Transport/

suche information Anbahnung ) ) Abschluss Bezahlung Ubergabe
Community

« Bekanntheit * Eigenschaften < Preis « Bestellfunktion ¢ Zahlungs- * Logistik ¢ Produkthinweise
« Image * Abbildung « Verfugbarkeit « Warenkorb informationen e Tracking * Beratung/ Hilfestellung
« Erreichbar- ¢ Funktionsweise e Liefer- * Kunden- ¢ E-Cash » Download « Entertainment
keit ... konditionen verwaltung « Kreditwirdig- « Beschwerdemanagement
« Potentielle » Zahlungsweise keitsprufung
Kunden erkennen « Kundenforen
¢ Chats

* Nutzerberichte
O

;
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Prozesse &

Immaterielle
Dienstleistungen

Guter

Haarschnitt, Autowasche

Know-How
Markennamen

Online-Beratung
Informationsdienste
Digitale
Dienstleistungen

Digitale Produkte

Textdatei
Software Musikdatei

Videodatei

Tickets
Wertpapiere

Digitalisierbare
Produkte

Bucher
Musik-CDs

Autos
Kleidung

Lebensmittel
Etc.

Informationsguter

Materielle

Guter
Tﬂ?@iﬁﬁ? IOS QueIIe: Luxem (2000), S. 20. 25
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hoch Online-Banking
Unternehmensberatung Flugtickets
- Industrieversicherung
Q Software
4
G CDs
2 Blcher
D Zeitungen
R
E .
*é Haarschnitt
Autos Nahrungsmittel
Kleidung
: : Industrieanlagen
niedrig J
niedrig hoch

@)

| Selbstbedienungscharakter
— r{;i Quelle : in Anlehnung an Meffert

Universitit Miinster (2000), Seite 131



4 Geschaftsmodelle
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Ein Geschaftsmodell ist ein Modell, das bezogen auf eine
Geschaftstatigkeit

die beteiligten Akteure, ihre Rollen und ihren Beitrag zur
Wertschopfung ( ),

den Nutzen, den Kunden oder andere Akteure aus der
Geschaftstatigkeit ziehen kdn-nen ( ),
und

die Einnahmequellen, die die Geschaftstatigkeit eroffnet

( ),
abbildet.

.
it |os

0
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Ein Geschaftsmodell dient dazu,
Ansatzpunkte fur Innovationen oder
extern induzierte Veranderungen aufzuzeigen und

die Wechselwirkungen zwischen seinen Komponenten
sichtbar zu machen,

um so (innovative) Ideen und Konzepte finden, Uberprifen
und bewerten zu kénnen.

Es dient als
Instrument der strategischen Planung und

der Kommunikation zwischen beteiligten Akteuren,
Investoren, Mitarbeitern und Kunden.

.
it |os

Ri
Universitdt Miinster
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Herkunft der Erlose

Direkte Indirekte
Erlésgenerierung Erlésgenerierung

S « Verkaufserlose e Provisionen

4 .

o Transaktions- « Verbindungsgebiihren

2 abhangig y

S * Nutzungsgebuhren

5

@©

n

c

2

X * Einrichtungsgebtihren | ¢ Werbung/ Sponsoring
é Transaktions- « Grundgebuhren « Weitergabe von
- unabhéngig « Verkaufsforderung Kundendaten

Subventionen
Verkaufsforderung

Universitdt Miinster



Wettbewerbsmodell

Marktmodell

Nachfragemodell

Leistungs-
angebots-
modell

Aggregation, Geschaftsmodell
Abstraktion, fur die Ubersichts-
Vereinfachung betrachtung

@)

;
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Beschaffungsmodell

FINANCIAL TIMES

DEUTSCHLAND

Erlés- und
Distributionsmodell

Leistungserstellungsmodell

Leistungsangebotsmodell

WIRTSCHAFTS
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Meldung von Sammlung, Selektion, Content
:Ij Inhalten Systematisierung und > * Personalisierte Inhalte
Kompilierung von ¢ Public-Interest Inhalte
z. B. fremderstellten Inhalten Bereitstellung ¢ Special-Interest Inhalte
¢ Ad-hoc Meldungen
Aufnahme der Inhalte] von
* Datenbanken
Inhalten
dpa
Ver?mung der Inhalte Redaktionelle Erstellung >
L | Reuters eigener Online-Inhalte
[ 4///
Koordination externer .
Internet_- Kommunikation Verwaltung der — . . Connection
Community/ Kommunika- Nutzerinteraktion « Diskussionsforen
L| Unternehmen tionsdienste [ « Empfehlungsservice
I Angebot von
:Ij Werbekooperationen
Deutsche Management Werbun
Ubergabe der von Werbe- —> Plazierung/Einbindung . Bannerwe?bung
|| Bank Werbeinhalte kooperationen

Présentation

Distribution

Werbeerldse

Privater
Konsument

Deutsche
Bank




Integration vieler ik

Glieder der
Wertschdpfungskette

Grad der
funktionalen
Integration

Ubernahme einer
einzelnen Funktion

Integration

.
" Kollabor tionsplattform 3n_|

Integrat’ L ganzer
Wert.cnopfungsketten

zlektronische Markty &tze
fur Drittanbieter
—_—

l_ Virtu :lle
Gemei'.schaften

Elektroni-
| echa Mall |
I— -

Dienstleister dr einzel”.e Glieder
der We schopf .ngskette

Elektronicche
Auktionen

Flek*;unische
“el2rhaffung

[
-

r»2uhander

Informations-
Veliwung

Elektronifizierung
klassischen Geschafts

)

|
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Grad der Innovation

Neuartige

Geschéaftsmodelle

Quelle: Timmers 1998
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Ein Ansatz:

Content: Sammlung, Selektion, Systematisierung,
Kompilierung, Bereitstellung von Inhalten

Commerce: Anbahnung, Aushandlung, Abwicklung von
Geschéftstransaktionen

Context: Klassifizieren und Systematisieren von im Internet
verfugbaren Ressourcen

Connection: Herstellung der Moglichkeit eines
Informationsaustauschs in Netzwerken

Quelle: Wirtz 2001

.
it |os
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Beispiele

WIRTSCHAFTS
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Universitat Miinster

Content Commerce Context Connection
Definition Sammlung, Selektion, Anbahnung, Aushandlung Klassifikation und Herstellung der Mdglichkeit
Systematisierung und und/oder Abwicklung von Systematisierung von im eines Informations-
Bereitstellung von Inhalten Geschaftstransaktionen Internet verfligbaren austausches in Netzwerken
Informationen und Communities
Ziel Online-Bereitstellung von Ergénzung bzw. Substitution Komplexitatsreduktion Schaffung von techno-
konsumenten-zentrierten, traditioneller Navigation logischen, kommerziellen
maoglicherweise Transaktionsphasen durch das oder rein kommunikativen
personalisierten Inhalten Internet Verbindungen in Netzen
Funktionen, News, Produktinformationen, Produktkatalog, Onlineshop Link-Listen, Empfehlungen (Moderierte) Newsgroups,
Inhalte Zielgruppen-Inhalte, Gewinn- mit Warenkorb, Beratung anderer Angebote, Produkt- schwarzes Brett, Chat,
spiele, Online-Beratung, FAQs (CDSS), sicheres Bezahlen, Tests, Such-funktionen, Kommunikationsdienste,
Tracking & Tracing Kataloge Events
Partner- Einkauf von Content bei Produkte, Leistungen von Links zu Partner-Sites Partnerschaft mit Anbietern
Strategien Providern oder Syndicatorn, Partnern integrieren. Enge Vernetzung mit von Community-Diensten.
Einbinden von Content von Outsourcing-Partnerschaft mit | Partnern der ,Der Kunde als Partner".
Partnern (Mehrstufige Sites) Fulfillment-Dienstleistern Wertschopfungskette
Typischer Spiegel.de Amazon.com Yahoo! AOL
Anbieter Financial Times Deutschland eBay Lycos GMX
MP3.com Ricardo MySimon Fortunecity.com
Primus Outpost.com

Quelle: Rentmeister, Klein (2000).
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Z.B.
Portal
Elektronischer Markt
Suchmaschine
Content Syndication
Auktion von Privat zu Privat

.
it |os

Universitdt Miinster
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Online Geschaftsmodelle

Vorlaufer oder Vorbilder

Online Laden

Versandhandel.

Online Direktvertrieb

Fabrikverkauf (factory outlets).

Electronic Mall, z.B. http://www.shopping24.de

(Amerikanische) Einkaufszentren.

Portal, z.B. http://www.yahoo.de;
http://www.fahrschule.de

Mittelalterliche Stadttore, Tageszeitung,
Fachzeitschriften.

Online Marktplatze http://www.covisint.com

Einkaufskartelle, Einkaufsgenossenschatften.

Online Syndication http://www.cocomore.com

Verlage, Informationsmittler wie Hoppenstedt
oder Reuters.

Online Auktion von Privat zu Privat, z.B.
http://www.ebay.de

Flohmarkt bzw. Garagenverkauf in den USA
(garage oder yard sale).

Online Nachfrageblndelung, z.B.
http://www.letsbuyit.com

Einkaufskartelle, Einkaufsgenossenschaften,
Sammelbestellungen.

Privater Markt, http://www.priceline.com

Verhandlungsmodell bei dem der Kunde den
Preis setzt.

Beschaffungs- oder umgekehrte Auktion, z.B.
http://www.travelbids.com

Ubertragung der begrenzten Ausschreibung
auf den Massenmarkt.

Infomediar, z.B. http://www.persona.com/

Informationsbroker, Anwalt, Notar

(Meta-)Suchmaschine, z.B.
http://www.google.com

Gelbe Seiten.

Elektronische Tauschborse, virtuelles
Informationslager, z.B. http://www.napster.com

Tauschbdrse, virtuelles Lager.

Inkubatoren, z.B. http://www.iworldgroup.com

Griunderzentren.

WIRTSCHAFTYS St

INFORMATI
Universitdt Miinster

ebs, virtuelle Organisationen, z.B.
.babycenter.com

Unternehmensverbinde und Kooperationen,
z.B. Hanse.

37



,1he misguided approach to competition that
characterizes business on the Internet has even
embedded in the language used to discuss it. Instead of
talking in terms of strategy and competitive advantage,
dot-coms and other Internet players talk about ,business
models’. ... The definition of a business model is murky
at best. Most often, it seems to refer to a loose
conception of how a company does business and
generates revenue.”

(Michael Porter, Strategy and the Internet, in: Harvard Business Review, March
2001, S. 63-78)
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, a Fortune 500 company based in Seattle, opened
on the World Wide Web in July 1995 and today offers Earth's
Biggest Selection.

Amazon.com seeks to be Earth's most customer-centric
company, where customers can find and discover anything they
might want to buy online, and endeavors to offer its customers
the lowest possible prices.

Amazon.com and other sellers offer millions of unique new and
used items in categories such as health and personal care,
jewelry and watches, gourmet food, sports and outdoors, apparel
and accessories, books, music, DVDs, electronics and office,
kids and baby, and home and garden.

[Source: Amazon.com, Inc., July 2004]
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Neu:
SPIEL-
WAREN

Hier klicken

F INTERMATIOMAL

Jetzt sparen!
Blcher,
Horblcher &
Kalender sind

jetzt his zu
0% reduziert!

UNSERE SHOPS

Buch, Musik & DYD
« Biicher

« English Books

« Zeitschriften

+ Musik

- DVD

« Yideo

Elektronik & PC

+ Elektronik

« Kamera & Foto

« Computer & Zubehdr
« PC- 8 Videospiele

+ Software

Haus 8 Garten
« kilche 8 Haushalt
« Garten & Freizeit
wron » Heimwerken
Univ + Ebrperpfleqge 8 Bad

am__g_zon.de'

ENGLISH
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NEU
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SCHNELLSUCHE b

|| Alle Produkte
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Kostenlose Lieferung ab 20 EUR. Bicher wersandkostenfrel! Mehr dazu.

Hallo. Sind Sie Meukunde? Hier geht's los,

Jetzt bei Spielwaren:
Mehr kaufen -

5-EUR-Gutschein fir einen Einkauf dber 50 EUR
10-EUR-Gutschein fir einen Einkauf dber 100 EUR

Jetzt zugreifen: PC- & Konsolen-Games bis 30% reduziert!

Alle Bucher
liefern wir
kostenlos!

Bicher, Hiarbiicher &
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s« Hérbuch-Bestseller 2004 30%
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« Top-Ealender 40% giinstiger
¢ Spannung pur: brandneue
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¢ Die besten Bicher 2004

l }{ﬂ'll_'_!"l'li fef

D¥D

e Topseller 2004 ab 7,97 EUR
« 200 DVDs ab 4,97 EUR

¢ King Arthur [Director's Cut)
o [TIRaumschiff Surprize -
Periode 1
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Elektronik und Software
* Top-Angebote Digitalkameras
+ Top-Angebote DWVD-Plaver

+ Top-Angebote TFT-Monitore

# Top-Software bis -20%
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Sper
der Fl
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Geschaftsmodell
Partnerprogramm
Produktverkauf durch Kunden

Navigation und Web-Design
Replikation

CRM: Collaborative Filtering
Rezensionen

The winner-takes-it-all
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