
HinweisezurVeranstaltung

Teilnehmerkreis

Tagungsgebühr

Tagungsort

EntscheidungsträgerausHandel,IndustrieundDienstleistung,
Bereichsleiter Marketing und Vertrieb, Informationsmanage-
mentundIT,LogistiksowiestrategischePlanung.

Aula des Schlosses der Westfälischen Wilhelms-Universität
Münster,Schlossplatz2,48143Münster.

€300,-inkl.Eröffnungsabend(Frühbucherpreis€250,-)
€275,-exkl.Eröffnungsabend(Frühbucherpreis€225,-)

In allen Preisen enthalten sind Tagungsunterlagen, Mittag-
essenundPausenerfrischungen.Mitgliedernder Veranstalter
undderkooperierenden Organisationen werden auf Anfrage
Sonderkonditionen eingeräumt. Die Frühbucherpreise gelten
fürAnmeldungenbiszum31.März2002.(AllePreisezzgl.USt.)

HinweisezurAnreise,eineaktuelleListevonHotelsundderen
Sonderpreise für Tagungsteilnehmer sowie weitere Infor-
mationen zum Umfeld der Tagung entnehmen Sie bitte den
Internet-Seitenunterwww.his-tagung.de.

UmAnmeldungwirdgebeten biszum06.Mai2002.Verwen-
denSiebittedasAnmeldeformulardiesesInformationsblattes
oder nutzen Sie unter www.his-tagung.de unsere Internet-
anmeldung

IhreFragenbeantwortetdasInstitutfürWirtschaftsinformatik:
Telefon:0251/83-38081
Fax:0251/83-28077
E-Mail:his@wi.uni-muenster.de
WWW:www.his-tagung.de

. (FrühbucherpreisfürAnmeldungenbiszum31.März2002)

AnreiseundUnterkunft

Anmeldung

Rückfragen

InstitutfürHandelsmanagement
undNetzwerkmarketing
Prof.Dr.DieterAhlert
AmStadtgraben13-15
48143Münster

Institutfür
Wirtschaftsinformatik
Prof.Dr.JörgBecker
Leonardo-Campus3
48149Münster

Symposium am
27. und 28.Mai2002

WestfälischeWilhelms-Universität
Münster

Exzellenz
im Handel

Erfolgsfaktoren im
21. Jahrhundert

H
I
S

andels
nformations
ysteme 2002

Hiermitmeldeichmich fürdie Tagung

am27.und28.Mai 2002inMünsteran.

Name: _________________________________

Vorname: _________________________________

Titel: _________________________________

Unternehmen: _________________________________

Abteilung: _________________________________

Branche: _________________________________

E-Mail: _________________________________

Straße: _________________________________

PLZ/Ort: _________________________________

Telefon/Fax: _________________________________

IchbinMitgliedim: MDHD/F&C/FATM/GI/WI-Net/EHI

Ichbin: ( ) Student

( ) TeilnahmeamEröffnungsabend(27.05.2002)?

Ort,Datum:_____________________________________

Unterschrift:___________________________________

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine
Rechnung.

Abmeldungenmüssenunsschriftlichbiszum06.Mai2002
erreichen. Nach dieser Frist berechnen wir 70% der
Teilnahmegebühr. Im Verhinderungsfalle kann selbst-
verständlich eine Ersatzteilnehmerin oder ein Ersatz-
teilnehmerbenannt werden. Um Anmeldung wird gebeten
biszum06.Mai2002.(Frühbucheroptionbeachten!)

ExzellenzimHandel
Erfolgsfaktorendes21.Jahrhundert

( )

()Wissenschaftler/

WIRTSCHAFTS
INFORMATIK

InKooperationmit:

Veranstalter:

WIRTSCHAFTS
INFORMATIK



Vor dem Hintergrund eines härter werdenden
Wettbewerbs kommt es für das Führungspersonal von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen verstärkt
darauf an, die des unternehme-
rischenErfolgszukennen.

Empirische Studien haben gezeigt, dass relativ wenige
Faktoren den Ausschlag zwischen Exzellenz und
Erfolglosigkeit geben. Die Basis für Erfolg ist

. Die Personalentwicklunggehört zu den
wichtigsten AufgabendesManagements. Humankapital
hilft,denKundenMehrwertdurch zubieten.
Ein ermöglichtes,dasPrimatderKundennähe
mit einem effizienzorientierten Back-Office zu einer
verbesserten zu verknüpfen. Dieses
Leistungsversprechennachaußenzukommunizieren,ist
Aufgabedes .

Die bietet Ihnen die Gelegenheit zu einem
Erfahrungsaustausch zwischen exzellenten Unter-
nehmenausDienstleistungundHandel.

Namhafte Referenten aus Wissenschaft und Praxis
werden versuchen, die Faktoren einer exzellenten
Unternehmung inderDiskussionherauszuarbeiten und
zupräsentieren.

Schlüsselfaktoren

Humankapital

Innovation
Netzwerk

Leistungsqualität

Markenmanagements

HIS 2002

Unsere Referenten kommen aus den folgenden
Unternehmen:

Exzellenz im Handel-
Erfolgsfaktoren des 21.Jahrhunderts

PROGRAMM
Montag,27.05.2002,EröffnungsabendderHIS2002
DieHIS2002gratuliertProf.Dr.Dr.h.c.mult.HeribertMeffert
zum65.Geburtstag
ExzellenzimHandel-ErfahrungendesMarketingwissenschaftlers

ExzellenzimHandel-ErfahrungenausderMarketingpraxis

DieHIS2002imGesprächmitdenReferentendesAbends

(

LeichtesBusiness-Dinner

Prof.Dr.DieterAhlertundProf.Dr.JörgBecker)

(Prof.Dr.Dr.h.c.mult.HeribertMeffert)

(VortrageinesMarketingexpertenausderPraxis)

Dienstag,28.05.2002,TagesprogrammderHIS2002
EintreffenderTeilnehmer

- e

Erfolgsfaktor:Netzwerkmanagement

Pause

Mittagspause

Kaffeepause

GemütlicherAusklang

ErfolgsfaktorenvonNetzwerkendestertiärenSektors
mpirischeErgebnisseundinternationaleBenchmarks

Erfolgsfaktor:Informationssysteme

Erfolgsfaktor:Humankapital

Erfolgsfaktor:Markenmanagement

Im Dialog:DerErfolgsfaktorInnovationsmanagement

Erfolgsfaktor:Leistungsqualität

Erfolgsfaktorendes21.Jahrhunderts

(Prof.Dr.DieterAhlert)

Dr.KurtMerse(GARANTSCHUH+MODEAG)

AndreasWenninger(PC-SPEZIALISTFranchiseAG)

Dr.RainerKutzner(TchiboFrisch-Röst-KaffeeGmbH)

WernerWinkelmann (R.I.C.GmbH-“REDZAC”)

Dr.TimmHomann(Peek&CloppenburgKG)

(Prof.Dr.JörgBecker)

Dr.FerriAbolhassan(IDSScheerAG)

JörgHintz(DeutscherFachverlagGmbH)

ThomasSchulte-Huermann(PrimusOnlineGmbH)

Moderation:Dr.HelmutBrandstätter(n-tv)

MichaelBaumgardt(hagebau-HandelsgesellschaftmbH&Co.KG)

WolfgangThoeren(TheBodyShopDeutschland)

Dr.HelmutBrandstätter(n-tv)

18:00

ab

8:30
9:00

18:00

HIS2002-Exzellenz im Handel


