
Donnerstag, 1. Nov.Programmübersicht

10.00 Rede zur Eröffnung der COMTEC 2001, der IFM 2001 und 
der KnowTech 2001, Erlweinsaal
Staatsminister Dr. Kajo Schommer, Sächsisches Staatsministerium 
für Wirtschaft und Arbeit (Dresden)

10.45–13.00 Plenum, Halle 1 F0

Moderation: Heinz-Paul Bonn, Vorsitzender BITKOM-Forum 
Mittelstand, GUS Group AG & Co. KG (Köln)

10.45 Wissensmanagement in mittelständischen IT-Unternehmen
Heinz-Paul Bonn, Vorsitzender des BITKOM-Forums Mittelstand, 
GUS Group AG & Co. KG (Köln)

11.10 Wissenszentrierte Prozessanalyse
Prof. Dr. Heinz-Jürgen Müller, T-Systems Nova GmbH (Darm-
stadt), Berufsakademie Mannheim

11.35 Wissensmanagement als ökonomisches Entscheidungsproblem
Prof. Dr. Eric Schoop, Technische Universität Dresden

12.00 Semantik für die nächste Generation des Wissensmanagements
Hans-Peter Schnurr, ontoprise GmbH (Karlsruhe)
Prof. Dr. Rudi Studer, Universität Karlsruhe
Andreas Nierlich, ontoprise GmbH (Karlsruhe)

12.30 Microsoft Exchange Server als KM-Instrument
Markus Weisbrod, Microsoft GmbH (Unterschleißheim)

13.00–14.00 Mittagspause

14.00–18.00 Wissensmanagement am Beispiel der F1
Automobil- und Automobilzulieferindustrie

Moderation: Matthias Faust, RKW Sachsen GmbH (Chemnitz)

14.00 Wissensmanagement: Synchronisation von Menschen, 
Prozessen und Informationstechnik am Beispiel der 
Konzernqualitätssicherung der Volkswagen AG
Prof. Dr. Kai Mertins, Peter Heisig, FhG IPK Fraunhofer-Institut für 
Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik (Berlin), 
Helmut Stein, Volkswagen AG (Wolfsburg)

15.00 Grundbausteine für ein unternehmensweites, redundanzfreies 
Knowledge Management – der ganzheitliche Ansatz
Elmar Neuwirth, ORACLE Deutschland GmbH (Nürnberg)

15.30 Metamodellbasiertes Konzeptdesign
Dr. Boris Petkoff, Accord Systems (Berlin) 
Mario Jeckle, DaimlerChrysler AG (Ulm)

16.00 Wissensbasierte Geschäftsprozesse im e-Zeitalter
Angèle Lange, gedas deutschland GmbH (Berlin), 
Dr. Ferdinand Schultz, Volkswagen Coaching GmbH (Wolfsburg)

16.30 Intranetbasiertes Führungsinformationssystem in der Produktion
Hannes Winkler, Thomas Brüstle, FhG IPA Fraunhofer Institut für 
Produktionstechnik und Automatisierung (Stuttgart)

17.00 Business und Knowledge Communities als Bestandteile des 
Wissensmanagements und der Kundenkommunikation
Arnd Baur, eCircle AG (München)

17.30 Community-Portale: Integrierte Informationsdienste für 
firmeninterne und firmenübergreifende Netzwerke
Dirk Röhrborn, Claudia Lutter, Communardo Software GmbH (Dresden)

14.00–18.00 Architekturen und Systematik F2
des Wissensmanagements

Moderation: Prof. Dr. Heinz-Jürgen Müller, T-Systems Nova GmbH
(Darmstadt), Berufsakademie Mannheim

14.00 Microsofts Vision der Mobilen Kommunikation als Basis 
effizienter Zusammenarbeit
Markus Weisbrod, Microsoft GmbH (Unterschleißheim)

14.30 Architekturen für wissensorientierte Portale – State-of-the-art 
und Anwendung in der Praxis
Dr. Gerold Riempp, Universität St. Gallen (Schweiz)

15.00 Lebendiges Wissensmanagement – Vernetztes Denken in einer 
sich ändernden Geschäftswelt
Monika Degen, Fritz Rainer Pabel,
T-Systems debis Systemhaus GEI mbH (Hamburg)

15.30 Ganzheitliches Wissensmanagement mittels standard-
übergreifender Modellierung und Verwendung von 
Wissensmodellen mit dem L4-Vorgehensmodell
Dr. Heiko Beier, 
Dr. Christoph Schmidt, moresophy GmbH (München)

16.00 Ein grundlegender Begriffsrahmen für das Wissensmanage-
ment im Software-Engineering
Prof. Dr. Siegfried Wendt, Hasso-Plattner-Institut für Software-
systemtechnik GmbH (Potsdam)

16.30 Wissensorientierte Beschreibung großer Softwaresysteme – 
ein Ansatz jenseits softwareorientierter Konzepte
Dr.-Ing. Peter Tabeling, Hasso-Plattner-Institut für Software-
systemtechnik GmbH (Potsdam)

17.00 Corporate Information Network (CoIN):
Experience Management at IESE
Björn Decker, Klaus-Dieter Althoff, Markus Nick, 
Andreas Jedlitschka, Jörg Rech,
FhG IESE Fraunhofer Institut für Experimentelles Software 
Engineering (Kaiserslautern)

17.30 Wissensmanagement mit Hilfe von ERP-Systemen
Prof. Dr. Joachim Fischer, Anke Güssow-Grube,
Universität Paderborn

14.00–18.00 Semantik und Content F3

Moderation: Dr. Ulrich Kampffmeyer, AIIM International Association 
for Information and Image Management (Berkshire, Großbritannien), 
PROJECT CONSULT Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer 
GmbH (Hamburg)

14.00 Der Markt für Knowledge Management – 
Studienergebnisse und Trends
Marc S. Tenbieg, META Group Deutschland GmbH (Essen)

14.30 Das Semantische Web – 
Wissensrepräsentation und Inferenz im Web
Jürgen Nicklisch-Franken, 
PERSIST AG – Semantic Web Technology (Teltow)

15.00 Inhaltliche Erschließung und Klassifikation von Dokumenten 
mittels einer semantischen Technologie
Hans-Heinz Wilcke, Readware GmbH (München)

15.30 KontextNavigator und ExperKnowledge – Zwei Wege 
zur Unterstützung des Prozeßwissens in Unternehmen
Marc Diefenbruch, ExperTeam AG (Dortmund)
Thomas Goesmann, FhG ISST Fraunhofer Institut für Sofware-
und Systemtechnik (Dortmund), Prof. Dr. Thomas Herrmann, 
Marcel Hoffmann, Universität Dortmund

16.00–16.30 Kaffeepause

16.30 Xpertfinder - die Suchmaschine für Experten
Frank Heeren, Dr. Wilfried Sihn, FhG IPA Fraunhofer Institut 
für Produktionstechnik und Automatisierung (Stuttgart)

17.00 Kreatives Problemlösen mit webSCW
Dirk Krause, Universität Leipzig

17.30 eBusiness braucht Data Mining
Dr. Helge Petersohn, NHConsult Intelligent Solutions (Leipzig)

14.00–18.00 Einsatzerfahrungen (1) F4

Moderation: Thomas Heßling, Deutsche Telekom AG (Bonn)

14.00 Erfolgreiches Wissensmanagement: Strategieentwicklung,
Vorgehensmodelle und ganzheitliche Umsetzung in die 
Praxis einer Unternehmensberatung
Dr. Thomas Götz, DETECON GmbH (Bonn)

14.30 Wissensmanagement bei der PricewaterhouseCoopers 
Unternehmensberatung Deutschland
Ulrich Schmidt, Carsten Frede, Hartmut Lauterbacher, 
PricewaterhouseCoopers Unternehmensberatung GmbH (Essen)

15.00 Zielfindung, Machbarkeit und Ergebnisbewertung für KM-
Strategien. Schwierigkeiten und Barrieren in Organisationen 
erkennen und erfolgreich bewältigen.
Udo Ramin, FhG IFF Fraunhofer Institut Fabrikbetrieb und -auto-
matisierung (Magdeburg),
Thomas Kolschmann, Deutsche Post AG (Dresden)

15.30–16.00 Kaffeepause

16.00 Strategien für Knowledge Management nach dem Hype
Florian Ohly, CSC Ploenzke AG (Berlin)

16.30 Siemens Business Services – Erfahrungen bei Konzeption und 
Realisierung einer Plattform für Methoden-Wissen
Hans-Jürgen Stenger, Siemens Business Services GmbH & Co. 
OHG (München),
Uwe Zeithammer, Softlab GmbH (München)

17.00 Skill Information System – Ein Erfahrungsbericht zum Einstieg 
in die wissensbasierte Projektorganisation
Uwe Zeithammer, Softlab GmbH (München)

17.30 Organisatorische und technische Implementierung von 
Wissensmanagement – Ein ganzheitliches Vorgehensmodell 
aus der Praxis
Rainer Größer, Dr. Ellen Olbertz, SerCon Service-Konzepte für 
Informations-Systeme GmbH (Eschborn)

9.30–13.00 E-Learning F5

Moderation: Prof. Dr. Eric Schoop, Technische Universität Dresden

9.30 Organizational Learning – 
Enabling self-organized knowledge logistics
Markus Won, Volkmar Pipek, Universität Bonn, 
Markus Rohde, Agenda Consult GmbH (Bonn), 
Peter Mambrey, FhG FIT Fraunhofer-Institut für Angewandte 
Informationstechnik (St. Augustin)

10.00 eLearning im Personalentwicklungsprozess
Christian Wachter, imc information multimedia communication 
GmbH (Saarbrücken)

10.30 Topic Maps zur Strukturierung von eLearning Content
Ruben Gersdorf, Technische Universität Dresden

11.00 Die Verschmelzung von eLearning und Knowledge Management
Dr. Frank Kappe, Hyperwave AG (München-Dornach)

11.30 Die SAP Learning Solution im Zentrum des Unternehmensportals
Michael Kern, SAP Deutschland GmbH & Co. KG (Walldorf)

12.00 „open EIS” commercial Open Source Software für 
Knowledgemanagement und e-Learning
Dirk Liesch, Community4you GmbH (Chemnitz)

12.30 Decision Support Systeme: Von Daten zu Entscheidungen
Hans-Peter Müller, CA Computer Associates GmbH (Darmstadt)

9.30–13.00 Einsatzerfahrungen (2) F6

Moderation: Dr. Boris Petkoff, Accord Systems (Berlin)

9.30 Vom Intranet zum Wissensmanagement
Paul Caspers, 
Coextant Systems International AG (Ostfildern/Stuttgart)

10.00 Effektive Erhebung von Erfahrungswissen aus IT-Projekten
Michael Tarnowski, itelligence AG APCON Professional 
Concepts Frankfurt (Frankfurt am Main)

10.30 Strategien zur Einführung und zum Einsatz von KM Systemen –
ein Erfahrungsbericht
Dr. Jeffrey Windisch, INOSOFT AG Systemhaus für Software 
und Beratung (Marburg/Lahn)

11.00–11.30 Kaffeepause

11.30 Pragmatische Anwendungen des Semantic Web mit SemTalk
Christian Fillies, Fillies & Friends Consulting (Falkensee), 
Dr.-Ing. Frauke Weichhardt, Beratung im netz (Potsdam), 
Prof. Dr. Dietmar Wikarski, Fachhochschule Brandenburg 
(Brandenburg an der Havel)

12.00 Taxonomie, Terminologie, Ontologie, Topic Map & Co: 
Entwicklung eines dreisprachigen Konzernthesaurus
Manfred Hauer, AGI – Information Management Consultants 
(Neustadt/Weinstraße)

12.30 Erfolgreiches Textmining in großen Textbeständen in der Praxis
Harald Huber, USU AG (Möglingen)

9.30–13.00 Mensch und Organisation F7

Moderation: Prof. Dr. Peter Pawlowsky, 
Technische Universität Chemnitz

9.30 Das Humanpotenzial: Wie Wissen zu messen ist
Hans-Dietrich Kreft, Vision Patents AG (Dassendorf)

10.00 Wissensmanagement als Erfolgsfaktor des CRM
Eva Maria Scheid, Hermann Schurz, Gora, Hecken & Partner 
Management- und Technologieberatung GmbH (Berlin)

10.30 Wissenskultur und Anreizsysteme – 
Grundlagen der Mitarbeitermotivation
Joachim Zobel, Yvonne Aue, 
PwC Deutsche Revision AG (Frankfurt am Main)

11.00 Future of the Enterprise Knowledge: 
Die Information der Mitarbeiter im Griff
Dario Schmidt, Verity Deutschland GmbH (Großostheim)

11.30–12.00 Kaffeepause

12.00 Ergebnisse des BMBF-Projektes „Innohow – Produktentwicklun-
gen schneller machen durch Hypertextorganisation und 
action learning” transferieren
Hans-Georg Schnauffer, FhG IFF Fraunhofer-Institut für Fabrik-
betrieb und -automatisierung (Magdeburg)
Prof. Dr. Brigitte Stieler-Lorenz, CORE BUSINESS DEVELOPMENT 
GmbH Institut für Produkt- und Prozessinnovation (Berlin)

12.30 Vom Datenjäger und -sammler zum produktiven Wissens-
ökonomen
Dr. Christoph Keufen, 
Syseca Gesellschaft für Unternehmensberatung mbH (Mainz)

14.00–18.30 Einsatzerfahrungen (3) F8

Moderation: Dr. Wolfgang Deiters, FhG ISST Fraunhofer 
Institut für Software- und Systemtechnik (Berlin/Dortmund)

14.00 Gesamtüberblick der Technologien und Technologietrends im 
Knowledge Engineering und Knowledge Management
Lothar Bading, Unternehmensberater (Potsdam)

14.30 Wissensmanagement aus der Praxis: 
Exemplarischer Vergleich dreier Fallbeispiele
Stefan Dietlein, knowledgepark AG (München)

15.00 Das Technologiekonzept des Knowledge Management Systems 
bei der Heyde AG: Das Zusammenwirken von Portaltechnologie,
semantischen Netzen und anderen Technologiekomponenten
Matthias Stach, Heyde AG (Bad Nauheim)

15.30–16.00 Kaffeepause

16.00 Einführung eines Wissensmanagementsystems in der 
kommunalen Altersversorgung
Christian Möws, Lutz Tünschel, PSI Produkte und Systeme der 
Informationstechnologie AG (Berlin)

16.30 Aufbau und Umsetzung einer Wissensplattform am Beispiel 
http://business-wissen.de
Dr. Jürgen Fleig, b-wise GmbH (Karlsruhe)

17.00 Konzeption zum schrittweisen Aufbau eines Systems 
der Wissensverarbeitung in der Software-Entwicklung
Katrin Müller, Prof. Dr. Dieter Jungmann, 
Robotron Datenbank-Software GmbH (Dresden)

17.30 Application of the IKON Technology to Knowledge 
Management in the Domain of Life Sciences
Nikolai Puntikov, STAR SPB, Ltd. (St. Petersburg, Russland)

18.00 Rahmenkonzept zum Wissensmanagement bei einer 
Existenzgründung im Electronic Business
Diana Klein, Technische Universität Dresden

14.00–18.30 Methoden und Modelle F9

Moderation: Dr. Frank Kappe, Hyperwave AG (München)

14.00 Modellbasierte Entwicklung von KM-Systemen
Matthias Schlegel, Phaidros Software AG (Ilmenau)

14.30 Entwicklung von Enterprise Solutions auf Basis von 
unternehmensspezifischen Objekt-/Prozessmodellen
Jörg Weber, ATOSS Software AG (Frankfurt am Main)

15.00 Prozessorientiertes Wissensmanagement
Prof. Dr. Stefan Jablonski, 
ProDatO Integration Technology GmbH (Ebermannstadt)

15.30 Kontinuierliche Verbesserung konsequent umgesetzt
Dr. Frank Lesmeister, PLATO AG (Lübeck)

16.00–16.30 Kaffeepause

16.30 Das DECOR-Projekt: geschäftsprozessorientiertes 
Wissensmanagement mit dem CognoVision-Tool
Andreas Abecker, DFKI Deutsches Forschungszentrum für 
Künstliche Intelligenz GmbH (Kaiserslautern), 
Dr. Stephan Müller, 
DHC Dr. Herterich & Consultants GmbH (Saarbrücken)

17.00 Knowledge Integration Server
Hayno Rustige, Logic Data GmbH (Oberrot)

17.30 Optimale Ergänzung des internen Wissens um externe 
Quellen im Rahmen eines effizienten Knowledge 
Managements
Dr. Axel Schulte, infoball GmbH (Düsseldorf)

18.00 Securityanforderungen und – Lösungen für Content in 
KM Systemen und Intranet
Thomas Schuh, T-Systems International DeTeCSM GmbH (Griesheim)
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9.30–13.00 Referenzmodellierung 2001 RM

Moderation: Prof. Dr. Jörg Becker, 
Westfälische Wilhelms-Universität Münster

9.30 Der Referenzmodellkatalog – 
Ein Instrument des Wissensmanagements
Peter Fettke, Prof. Dr. Peter Loos, Technische Universität Chemnitz

10.00 Subjektivitätsmanagement für die Referenzmodellierung: 
Vorgehensmodell und Werkzeugkonzept
Ralf Knackstedt, Dominik Kuropka, Patrick Delfmann, 
Prof. Dr. Jörg Becker, Westfälische Wilhelms-Universität Münster

10.30 Wissensbasierte Software-Anforderungsanalyse auf 
der Basis von Unternehmensmerkmalen
Michael Lohmann, Bayerischer Forschungsverbund Wirschafts-
informatik (FORWIN) (Nürnberg)

11.00–11.30 Kaffeepause

11.30 Multidimensionale Modellierung fachlicher Anforderungen auf 
der Basis bestehender Referenzmodelle im SAP Business 
Information Warehouse
Christian Suhl, Universität Magdeburg, Peter Lehmann, 
SAP Systems Integration AG (Konstanz), 
Prof. Dr. Claus Rautenstrauch, Universität Magdeburg

12.00 Automatische Redokumentation von SAP R/3-Systemen
Christian Reiter, HRW Consulting Factory AG (Saarbrücken)

12.30 Die Rolle von standardisierten Business-Modellen bei der 
Referenzierung von Unternehmenswissen
Dr. Stefan Gerber, André Mai, 
b2b Solutions for Financial Industries AG (Potsdam)

13.00–14.00 Mittagspause

14.00–18.30 Referenzmodellierung 2001 RM

Moderation: Prof.Dr. Jörg Becker, 
Westfälische Wilhelms-Universität Münster

14.00 Prozessrahmenwerk: Ein Referenzmodell für betriebliche 
Geschäftsprozesse als Grundlage einer systematischen 
Bebauung der IuK-Landschaft
Dr. Michael Rohloff, Siemens AG (München)

14.30 Das Supply Chain Operations Reference (SCOR) Modell
Riccardo P. Sperrle, Atos Origin GmbH (Düsseldorf)

15.00 Prozessorientierte Einführung einer objektorientierten E-Business-
Applikation am Beispiel von INTERSHOP enfinity
Michael Wegener, IDS Scheer AG (Hamburg)

15.30 Organisational-Memory-System zur Unterstützung 
informationstechnisch basierter Verbesserungen von 
Geschäftsprozessen
Frank Habermann, Oliver Thomas, Christian Botta, 
Universität des Saarlandes (Saarbrücken)

16.00 Conceptual Knowledge Discovery and Processing
Dr. Gerd Stumme, Universtität Karlsruhe

16.30–17.00 Kaffeepause

17.00 Nutzung von Referenzmodellen für die Einführung von 
Workflowmanagement am Beispiel der Produktionsplanung 
und -steuerung
Holger Hansmann, Stefan Neumann, Jörg Bergerfurth, 
Prof. Dr. Jörg Becker, Westfälische Wilhelms-Universität

17.30 Erweiterung von UML zur geschäftsregelorientierten 
Prozessmodellierung
Dr. Heide Brücher, Rainer Endl, Universität Bern (Schweiz)

18.00 Referenzmodellierung für Buchverlage: 
erste Überlegungen aus strukturorientierter Sicht
Antonios Tzouvaras, PD Dr. Thomas Hess, Universität Göttingen

9.30–17.30 Flexibles Wissensmanagement – Tutorial 1
der passende Weg zum Wissen

Veranstalter: FhG ISST Fraunhofer Institut Software- und 
Systemtechnik (Berlin/Dortmund)

9.30 Von der Information zum Wissensmanagement – Eine Klärung 
der Begriffe und Konzepte aus Sicht des ISST
Dr. Wolfgang Deiters

10.15 Wissensmanagement-Portale – Ein kurzer Überblick über das 
Marktangebot
Thomas Königsmann 

11.00–11.15 Kaffeepause
11.15 Arbeitsprozess-orientierte Weiterbildung: 

Ausgangspunkt für Wissensnutzung und -entstehung
Frank Fuchs-Kittowski

12.00 Unstrukturierte Dokumente erschließen – Text-Mining: 
Methoden und Konzepte
Dr. Thomas Kamphusmann

12.45–13.45 Mittagspause
13.45 Informationen professionell kategorisieren. Text-Mining 

am Beispiel des Pressearchivs „Gruner + Jahr”
Volker Gaese, Gruner + Jahr AG & Co (Hamburg)

14.15 Die Konzentration auf das Wesentliche – Geschäftsprozesse 
und Wissen effektiv verknüpfen
Thomas Goesmann

15.00 Von der Idee zur Lösung – Ein Vorgehensmodell zur 
Etablierung von Wissensmanagement
Thomas Goesmann

15.30–15.45 Kaffeepause
15.45 Das Vorgehensmodell in der Praxis – Wissensmanagement 

bei der concada GmbH
Andrea Hoffeld, concada GmbH (Dortmund)

16.30 Informationslogistik und Wissensmanagement – Die richtige 
Information in Abhängigkeit von Ort und Zeit
Dr. Frank Lindert

17.15–17.30 Abschlussdiskussion

9.30–15.30 Wissensmanagement in der Tutorial 2
öffentlichen Verwaltung

Veranstalter: Gora, Hecken & Partner (Berlin)
9.30 Informationslogistik als Basis des modernen Verwaltungshandelns

Jan Neuhaus, 
FhG ISST Fraunhofer Institut Software- und Systemtechnik (Dortmund)

10.10 IDEE 21 – Katalysator des Wissensmanagements im 
Bundesministerium des Innern
Dr. Georg Thiel, Bundesministerium des Innern (Berlin)

10.50–11.05 Kaffeepause
11.05 Von der Aktenverwaltung zum Informations- und Wissens-

management – Fortschreibung des DOMEA®-Konzeptes
Hellmut Hoppe, Koordinierungs- und Beratungsstelle der Bundes-
regierung für Informationstechnik in der Bundesverwaltung im 
Bundesministerium des Innern (KBSt, Bonn)

11.45 Das Wissensmanagement-Konzept für das Call-Center 
der Stadt Köln
Jörn Hansen, Stadt Köln, Informationsverarbeitung

12.30–13.15 Mittagspause

13.15 Das Bildungsportal Sachsen – ein Erfahrungsbericht
Prof. Dr. Wolfgang Ihbe, Technische Universität Dresden

13.55 Wissensmanagementsysteme als Plattform für e-Government
Bernd Liske, Liske Informationsmanagementsysteme (Magdeburg)

14.25 Polizei Online – Erfahrungs- und Wissensaustausch bei der 
Polizei Baden-Württemberg
Alexander Fuchs, Innenministerium Baden-Württemberg 
(Stuttgart), Carsten Bock, T-Systems International (Berlin)

15.10–15.30 Abschlussdiskussion

19.00 KnowTech-Party Messefoyer 1

Gemeinsamer Empfang von BITKOM Bundesverband Informa-
tionswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e. V. und 
SAX-IT – Verband der Sächsischen Informations- und Telekom-
munikationswirtschaft e. V.

Grußworte: Heinz-Paul Bonn, 
Vorsitzender BITKOM-Forum Mittelstand, 
GUS Group AG & Co. KG (Köln)

Dr. Achim Gröber, 
Vorstandsvorsitzender SAX-IT,
MediaInterface GmbH (Dresden)

9.30–14.00 Effiziente Umsetzung eines Business Tutorial 3
Information Warehouse

Veranstalter: CA, Computer Associates GmbH (Hamburg)
Moderation: Denis Gönner

9.30 Vorstellung der Vorgehensweise zur erfolgreichen 
Umsetzung eines Data Warehouse Projektes
Denis Gönner

10.00 Bedarfsanalyse der individuellen Anforderungen der 
Fachabteilungen für ein Data Warehouse unter Einbezie-
hung bestehender Entscheidungsprozesse und Werkzeuge
Denis Gönner

11.00–11.10 Kaffeepause

11.10 Datenmodellierung und Metadatenverwaltung unter 
dem Aspekt der zentralen Verfügbarkeit von Daten 
für unterschiedliche Anwendungsgebiete
Jürgen Klein, Oliver Mittag

12.00–12.15 Kaffeepause

12.15 Analysen im Data Warehouse: 
Zentrale Quelle für Entscheidungen 
Jürgen Klein, Oliver Mittag

13.00 Praxisbeispiele: Data Warehouse Analysen und Anwendungen
Jürgen Klein, Oliver Mittag

13.30 Diskussion: Die nächste Integrationsstufe des Data Warehouse,
Fragen und Anmerkungen
Denis Gönner

9.30–14.00 Wissensmanagement in der Praxis: Tutorial 4
Beispiele aus Industrie, Dienstleistung
und öffentlicher Verwaltung

Veranstalter: Competence Center Wissensmanagement am Fraun-
hofer-Institut für Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik (Berlin)

9.30 Einführung von Wissensmanagement in Unternehmen – 
der Fraunhofer IPK Ansatz in der Praxis
Ina Finke

10.30–10.40 Kaffeepause

10.40 Geschäftsprozessorientiertes Wissensmanagement mit Praxis-
beispiel
Kay Alwert

11.40–12.00 Kaffeepause

12.00 Motivation und Kompetenzen – 
die weichen Faktoren im Wissensmanagement
Ina Finke

13.10–14.00 Abschlussdiskussion
Chancen, Visionen, Ideen und kritische Fragen

Programmkomitee der KnowTech 2001
Lothar Bading, Unternehmensberater, Potsdam
Dr. Wolfgang Deiters, 
FhG ISST Fraunhofer Institut für Software- und Systemtechnik, Berlin/Dortmund
Prof. Dr. Dieter Ehrenberg,
Universität Leipzig, Institut für Wirtschaftsinformatik, Leipzig
Ulf Freiberg, CSC PLOENZKE AG, Wiesbaden
Christian Galinski, TermNet - International Network for Terminology, Wien
Peter Heisig,
FhG IPK Fraunhofer-Institut für Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik, Berlin
Thomas Heßling, Deutsche Telekom AG, Bonn
Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT Unternehmensberatung Dr. Ulrich
Kampffmeyer GmbH, Hamburg
Dr. Frank Kappe, Hyperwave AG, München-Dornach
Norbert Kulik, Syseca Gesellschaft für Unternehmensberatung mbH, Berlin
Prof. Dr. Heinz-Jürgen Müller, T-Systems Nova GmbH, Darmstadt
Elmar Neuwirth, ORACLE Deutschland GmbH, Nürnberg
Prof. Dr. Peter Pawlowsky,
Technische Universität Chemnitz, Fakultät für Wirtschaftswissenschaften
Dr. Boris Petkoff, Accord Systems, Berlin
Dr. Gerold Riempp, Universität St. Gallen, Institut für Wirtschaftsinformatik, 
Competence Center Customer Knowledge Management (Schweiz)
Eva Maria Scheid,
Gora, Hecken & Partner Management- und Technologieberatung, Berlin
Prof. Dr. Eric Schoop,
Technische Universität Dresden, Fakultät Wirtschaftswissenschaften

Programmkomitee der RefMod 2001
Prof. Dr. Jörg Becker, Westfälische Wilhelms-Universtität Münster
Prof. Dr. Werner Esswein, Technische Universität Dresden, Fakultät Wirtschafts-
wissenschaften 
Prof. Dr. Ulrich Frank, Universität Koblenz-Landau, Institut für Wirtschaftsinformatik
Prof. Dr. Peter Mertens, Universität Erlangen-Nürnberg
Christian Reiter, HRW Consulting Factory AG, Saarbrücken
Prof. Dr. Dr. h. c. August-Wilhelm Scheer, Universität des Saarlandes, 
Saarbrücken
Dr. Reinhard Schütte, Universität Essen, Institut für Produktion und Industrielles
Informationsmanagement
Michael Seubert, SAP AG, Walldorf
Prof. Dr. Rudi Studer, Universität Karlsruhe
Prof. Dr. Wolfgang Uhr, Technische Universität Dresden, Fakultät Wirtschafts-
wissenschaften

Dresden, 1.–3. Nov. 2001
Neue Messe, Halle 1

www.knowtech.net

Programm
Samstag, 3. Nov.

Service

KnowTech 2001 3. Internationaler Kongress über Wissenstechnologien
Konferenz · Präsentationsforum · Messe
www.knowtech.net

Parallelveranstaltungen COMTEC 2001
Fachmesse für Informations- und Kommunikations-
technologien
www.messe-comtec.de

IFM 2001
Industriefachmesse für Produktionstechnik, Automa-
tisierung und Qualitätssicherung
www.messe-ifm.de

Termin 1.–3. November 2001

Öffnungszeiten Donnerstag–Sonnabend, 9.00–18.00 Uhr

Veranstaltungsort Neue Messe Dresden
Ostragehege, Messering 6, 01067 Dresden

Eintrittspreise Normal 300,- Euro
BITKOM-Mitglieder und 
Hochschulangehörige 200,- Euro
RefMod- Teilnehmer 200,- Euro
Tutorial-Teilnehmer 150,- Euro
Studenten 100,- Euro

Verkehrsanbindung • Autobahn E40, A4 und A13 
–> Abfahrt Dresden Altstadt, 

Abfahrt Dresden Neustadt/Elbepark, 
Abfahrt Dresden Hellerau
• Bundesstraße 6
• Hauptbahnhof und Bahnhof Neustadt
• vom Postplatz mit Buslinie 82 und M

Veranstalter BITKOM e.V., Berlin

Mitveranstalter FhG IPK Fraunhofer-Institut für Produktionsanlagen 
und Konstruktionstechnik (Berlin)
FhG ISST Fraunhofer-Institut für Software- und 
Systemtechnik (Berlin/Dortmund)
ORTEC Messe Dresden GmbH 
Sächsisches Staatsministerium für Wirtschaft und Arbeit
Technische Universität Chemnitz (Fakultät für Wirt-
schaftswissenschaften)
Technische Universität Dresden (Fakultät Wirtschafts-
wissenschaften)
Termnet (Wien, Österreich)
Universität Leipzig (Fakultät Wirtschaftswissenschaften)
Universität Münster (Institut für Wirtschaftsinformatik)
Universität St. Gallen (Competence Center Customer 
Knowledge Management am Institut für Wirt-
schaftsinformatik, St. Gallen, Schweiz)

Kontakt BITKOM e.V. Postfach 640144, 10047 Berlin
Tel.: +49 (030) 2 75 76-121  
Fax: +49 (030) 2 75 76-400
EMail: m.weber@bitkom.org

ORTEC Messe Dresden GmbH
Bertolt-Brecht-Allee 24, 01309 Dresden
Tel.: +49 (0351) 31 53 30
Fax: +49 (0351) 3 15 33 10
EMail: knowtech@ortec.de
Mitglied der Gesellschaft zur freiwilligen 
Kontrolle von Messe- und Ausstellungszahlen

FKM
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