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EINLADUNG

Unternehmen konnen sich allein durch Sachleistungen immer weniger von der Konkurrenz
abheben. Kunden fragen zunehmend individuelle Problemlésungen nach. Bindel aus
Sachgutern und Dienstleistungen anzubieten, stellt eine vielversprechende Antwort auf
diese Herausforderung dar.

Um Produkte und Dienstleistungen erfolgreich zu bindeln, missen Produktions- und
Dienstleistungsprozesse durch Informationen aufeinander abgestimmt werden. Diese
Aufgabe soll durch einen Standard zur informationstechnischen Integration vo n
Produktion und Dienstleistung  unterstltzt werden, der folgende Fragen adressiert:
* Welche Informationen aus der Produktion werden zur effektiven und effizienten
Entwicklung und Erbringung produktnaher Dienstleistungen benétigt?
* Welche Informationen von Dienstleistern werden zur Entwicklung und Erbringung
von Produkten und Prozessen beim Produzenten bendtigt?

In einem mehrjahrigen Projekt mit der Universitdt Minster wurden Informationsbedarfe
identifiziert und spezifiziert. Dabei wurden drei thematische Schwerpunkte verfolgt:

« Produktnahe Beratungsdienstleistungen

« Dienstleistungen wéahrend der Produktnutzung

* Recycling- und Entsorgungsdienstleistungen

Wir laden Sie herzlich ein, diese Vorarbeiten am Montag den 27.10.2008 an der Universitét
Munster zu diskutieren und zu einem Standard weiterzuentwickeln. Bringen Sie lhre
Erfahrungen und Ihr Wissen in den Standardisierungsprozess ein und profitieren Sie von
einem regen Erfahrungsaustausch.
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